
 

 

 

 دوره آموزشی

 مدیریت و بهبود فرایندها 

   

 سرفصل ها

 تعاریف و مفاهیم 

 ها و اهداف معماري فرایندهاضرورت 

 يندیفرا کردیرو میاصول و مفاه 

 طبقه بندي فرایندهاي سازمانی 

 ارائه برخی مدل هاي فرایندي 

 نمودار جریان  فرایندها در سطح سازمان 


